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KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Upphandlare

Kiarash Kaffashpour
STADSBYGGNADSNAMNDEN
2026-01-13

Upphandling av Kundtjanst med registerhallning
och fakturering av VA-avgifter

Forslag till beslut

1. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att godkdnna anskaffning av kontrakt
avseende kundtjianst med registerhéllning och fakturering av VA-avgifter.

2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att uppdra till samhallsutvecklingschef
att anta leverantor, teckna avtal samt, om nodvandigt, fatta beslut om att
avbryta anskaffningen av kontrakt avseende kundtjanst med
registerhéllning och fakturering av VA-avgifter.

Sammanfattning

Kommunen har idag ett avtal avseende kundtjanst med registerhallning och
fakturering av VA-avgifter som l6per ut den 31 december 2026, varfor ett nytt
kontrakt behover anskaffas.

Avtalet foreslas upphandlas som ett kontrakt med planerad avtalsstart i januari
2027 och med en 16ptid fram till december 2028 med mdgjlighet till forlangning i
upp till tva ar.

Avtalsvardet beriknas till cirka 2,5 mnkr per ar.

Arendet

Kommunen har idag kontrakt med Roslagsvatten AB for kundtjanst med
registerhéllning och fakturering av VA-avgifter. Roslagsvatten ar ett
kommunalbolag dar Taby kommun ar deldgare med aktieinnehav. Kontraktet
l6per ut den 31 december 2026 och behover upphandlas pa nytt.
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Kontraktet planeras innefatta:
 Tillhandahéllande av kundtjanst for kommunens VA-abonnenter

« Registerhillning och arkivhantering i ett, av anbudsgivaren
tillhandahallet, abonnentsystem

« Hantering och registrering av vattenmataravlasningar
» Fakturering av VA-avgifter

« Uppfoljning och prognostisering av intakter

« Upprittande av plan for vattenmétarbyten

Det nya kontraktet kommer, precis som det nuvarande, att tillgodose
kommunens behov av kundtjanst med registerhallning VA.

Upphandlingen planeras att genomforas genom 6ppet forfarandet i enlighet med
lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Kommunen kommer att anta
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet baserat pa pris och kvalitet.
Utviarderingsmodellen planeras att vara baserad pa pris och kvalitet, dar kvalitet
avser uppdragsstart/inforandeplan. Syftet med utvarderingen ar att teckna avtal
med en leverantor som ur ett totalkostnadsperspektiv blir det ekonomisk mest
fordelaktiga for kommunen.

Avtalet kommer att upphandlas som ett kontrakt pa fastpris med planerad
avtalsstart i januari 2027. Kontraktet kommer att ha en inledande avtalsperiod
om tva ar med mojlighet till forlangning med ytterligare ett ar vid tva tillfallen.
Avtalet kommer darmed ha en maximal avtalstid om fyra &r.

Uppdragsstart och inforande planeras paborjas i april 2026.

Ekonomiska overvaganden

Kostanden for kundtjanst med registerhéllning VA, baseras utifran foregdende
arskostnader till cirka 2,5 mnkr per ar. Finansiering kommer att ske genom
brukningsavgifter for VA.

Taby kommuns aktieinnehav i Roslagsvatten AB kan behova ses 6ver beroende pa
vinnande anbud.
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Jenny Gibson
Samhallsutvecklingschef

Tyra Wikstrom
Avdelningschef teknik och stadsmiljo

Expedieras
Inkopschef Vendela Emmelin

VA-chef Sara Dahlgren
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